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Aceasta politica de confidentialitate (,Politica de confidentialitate”) descrie modalitatea in
care Danubius Exim SRL, cu sediul in str. Vasile Gherghel nr. 12, Sector 1, Bucuresti, Roméania
(,Danubius”), in calitate de operator, prelucreaza datele dvs. cu caracter personal cu ocazia
utilizarii site-ului www.datecspay.ro, numit in continuare ,Site-ul”.

Politica de confidentialitate se intemeiaza pe dispozitiile Regulamentului UE 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (,Regulamentul general
privind protectia datelor” sau ,,GDPR®) precum si pe legislatia nationala aplicabila.

GDPR defineste datele cu caracter personal ca fiind: ,,orice informatii privind o persoana fizica
identificata sau identificabila (,persoana vizata”); o persoana fizica identificabila este o
persoand care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin referire la un element de
identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator
online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice,
genetice, psthice, economice, culturale sau sociale®.

Danubius se angajeazd sd implementeze cele mai inalte standarde de confidentialitate si
transparenta cu privire la datele cu caracter personal pe care le prelucreaza in activitatea curenta.
Protectia si transparenta in ceea ce priveste prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter
personal in cadrul activitatii noastre reprezinta prioritatea noastra.

Prin accesarea sau utilizarea Site-ului, sunteti de acord cu operatiunile de prelucrare a datelor
dvs. cu caracter personal care au loc pe Site in conformitate cu prevederile din aceasta Politica de
confidentialitate, precum si cu prevederile din Termenii si conditiile de utilizare a Site-ului si cele
ale Politicii de cookies disponibile pe Site. Daca nu sunteti de acord cu modalitatea in care
Danubius prelucreaza datele dvs. personale prin intermediul acestui Site, va rugam sa incetati
utilizarea Site-ului.

Ne rezervam dreptul de a actualiza si modifica periodic aceastda Politicd de confidentialitate,
pentru a reflecta orice modificari ale modului in care prelucram datele dumneavoastra cu caracter
personal sau orice modificiri ale cerintelor legale. In cazul oricirei astfel de modificiri, vom afisa
pe website-ul nostru versiunea modificata a Politicii de confidentialitate, motiv pentru care va
rugam sa verificati periodic continutul acesteia pe Site.

1. Ce categorii de date cu caracter personal prelucram

In functie de circumstantele in care datele dumneavoastra cu caracter personal ne sunt transmise,
putem prelucra urmatoarele categorii de date cu caracter personal:

o Informatii pe care ni le furnizati in mod direct, ca urmare a transmiterii unei solicitari
generale de informatii: nume, prenume, adresa de email si/sau numar de telefon,
continutul sesizarii si data si ora acesteia;

o Informatii pe care ni le furnizati in momentul in care plasati o comanda: nume si prenume,
numar de telefon, adresa de e-mail, calitatea de reprezentant al unei persoane juridice;

o Informatii pe care ni le furnizati ca urmare a solicitarii dvs. de a va abona la newsletter,
respectiv nume st prenume, adresa de email, data si ora abonarti;



o Informatii pe care le observim despre dumneavoastra atunci cand utilizati/accesati contul
de utilizatorul pe website: adresa IP, tipul dispozitivului folosit la conectarea in contul de
client, ora si durata fiecdarei sesiuni in contul de client, actiunile intreprinse in contul de
client, istoricul comenzilor plasate, produsele adaugate in cosul de cumpardaturi,
adresele de livrare setate in comenczile plasate, compantile pe care le asociati contului de
utilizator.

2. Scopurile si temeiurile prelucrarii

a. Permiterea accesului la website

In conformitate cu art. 6 alin. 1 lit. b) si art. 6 alin. 1 lit. f) din GDPR, website-ul nostru utilizeazi
asa-numitele log files, in care datele de acces sunt stocate de fiecare data cand accesati o pagina.

b. Gestionarea comenzilor, inclusiv preluarea, validarea, expedierea si facturarea
acestora

Vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal constand in nume, prenume, numar de
telefon, adresa de e-mail, in scopul onorarii comenzilor plasate pe website-ul nostru si pentru
indeplinirea obligatiilor legale in materie fiscala, daca este cazul.

Temeiul prelucrarii datelor dumneavoastra in acest context este reprezentat de art. 6 alin. (1)
lit. b din GDPR - prelucrarea este necesara pentru executarea unui contract cu persoana
juridica al carei reprezentant este persoana vizata.

In cazul produselor care presupun instalarea/utilizarea unor servicii/ produse, poate fi necesari
incheierea de catre dumneavoastra a unui contract distinct cu furnizorul de astfel de servicii. Cu
titlu de exemplu, pentru furnizarea unui echipament care sa aiba integrata o solutie de acceptare
a platii cu cardul pe dispozitivele achizitionate de la noi, ca urmare a solicitarii dumneavoastra
(prin intermediul formularului de comanda) pentru un astfel de produs, vom transmite citre
partenerul nostru datele de contact in vederea incheierii contractului direct cu acesta. Acest
transfer de date de contact este necesar in vederea executarii contractului pe care ati solicitat sa il
incheiati cu privire la produsele noastre si cele ale partenerului nostru. In lipsa furnizirii datelor
catre partener, nu va vom putea furniza astfel de produse.

Prelucrarile de date corespunzatoare contractului de procesare plati sunt reglementate in mod
distinct in politica de confidentialitate care va este adusa la cunostinta odata cu incheierea
contractului.

c. Solutionarea anularilor sau a problemelor de orice natura referitoare la o
comanda, la bunurile sau serviciile achizitionate

Temeiul prelucrarii datelor dumneavoastra in acest context este reprezentat de art. 6 alin. (1)
lit. b din GDPR - contractul de vanzare incheiat intre Danubius si utilizator (client).

d. Implementarea si auditarea masurilor de protectie a website-ului si
implementarea de masuri de prevenire si detectare a tentativelor de fraudare,
inclusiv transmiterea unor informatii catre autoritdtile publice competente

In acest caz, temeiul prelucririi datelor dumneavoastri, este reprezentat de interesul legitim al
operatorului — art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR. Avand in vedere faptul ca implementarea
masurilor de securitate si a celor de prevenire si detectare a tentativelor de fraudare reprezinta
masuri care au ca principal scop asigurarea respectirii confidentialitatii datelor cu caracter
personal apartinand clientilor si utilizatorilor website-ului, interesul legitim al operatorului
prevaleaza asupra drepturilor persoanelor vizate.



e. Imbunatatirea serviciilor oferite clientilor si a experientei acestora in magazinul
online prin transmiterea catre acestia a unor chestionare de satisfactie privind
experienta de cumpdaraturi pe website

In acest caz, temeiul prelucririi datelor dumneavoastri, este reprezentat de interesul legitim al
operatorului — art. 6 alin. (1) lit. f) din GDPR.

f. Transmiterea de comuncari de marketing catre adresele de email ale clientilor si
ale utilizatorilor

In cazul clientilor care au plasat comenzi prin intermediul website-ului, temeiul prelucririi este
reprezentat de interesul legitim al operatorului de a pastra relatia contractuala deja stabilita —
art. 6 alin. (1) lit. f din GDPR.

In oricare dintre situatiile de mai sus, dezabonarea sau exercitarea dreptului de opozitie poate fi
exprimata prin simpla accesare a link-ului de dezabonare disponibil in orice comunicare
comerciala.

In cazul comunicarilor efectuate cu privire la comenzi/statusul acestora/reclamatii/sesizari nu
exista posibilitatea dezabonarii.

In temeiul art. 6 alin. (1) lit. a) din GDPR — consimtamantul utilizatorului, putem
colecta si utiliza anumite informatii in legaturd cu comportamentul dumneavoastra pe website,
prin intermediul cookie-urilor si al altor tehnologii de urmarire. Detalii privind cookie-urile
plasate, durata de stocare si scopul acestora se regisesc in Politica privind cookies.

3. Cat timp pastram datele dumneavoastra cu caracter personal

Ca regula generala, prelucrarile de date cu caracter personal intemeiate pe consimtamant
inceteaza la momentul retragerii consimtamantului, aceasta echivaland cu stergerea datelor
dumneavoastra din bazele noastre de date. Trebuie sa aveti in vedere faptul ca exercitarea
dreptului de retragere a consimtamantului produce efecte numai pentru viitor, ceea ce inseamna
ca prelucrarile anterioare exercitarii dreptului raman valide.

In ceea ce priveste prelucririle intemeiate pe contract, durata este de 3 ani de la data ultimului
contact cu clientul. Durata de stocare a datelor dumneavoastra, intemeiate pe contract, poate fi
prelungita in cazul in care exista dispozitii legale care impun stocarea acestor date pentru o
anumita perioada — cum ar fi cazul obligatiilor legale in materie fiscala, caz in care vor fi pastrate
pe intreaga durata prevazuta de lege.

Datele cu caracter personal care sunt cuprinse in documentele financiar-contabile sau in
documente care se anexeaza documentelor financiar-contabile vor fi pastrate 10 ani, de la
incheierea exercitiului financiar din anul in care efectuat achizitia, conform dispozitiilor art. 38
din Anexa 1 la Ordinul nr. 2634/2015 privind documentele financiar- contabile, emis de
Ministerul Finantelor Publice si nu vor fi accesate in niciun alt scop decéat scopul legal pentru care
sunt arhivate. Dupa 10 ani aceste date vor fi distruse.

In cazul prelucririlor intemeiate pe interes legitim, termenul de stocare a datelor dumneavoastra
este de 3 ani de la data ultimului contact cu dumneavoastri. In cazul in care intre Danubius si
dumneavoastra apare un litigiu, datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi stocate in
sistemele noastre pana la solutionarea definitiva a acelui litigiu.



Datele cu caracter personal prelucrate cu ocazia utilizarii formularului de contact vor fi stocate
pentru o durati egala cu durata termenului legal de prescriptie sau pana la solutionarea definitiva
a litigiului, pentru apararea drepturilor in instanta.

4. Destinatarii datelor dumneavoastra cu caracter personal

Dupa caz, putem transmite sau oferi acces la anumite date cu caracter personal ale dumneavoastra
urmatoarelor categorii de destinatari:

— Furnizorilor de servicii de plata, daca decideti sa incheiati un contract de procesare plati;
— furnizorilor de servicii de curierat;

— furnizorilor de servicii de marketing / telemarketing, furnizori de servicii de hosting si
mentenantd pentru website;

— furnizorilor de servicii de cercetare de piatg;

— altor societati cu care putem dezvolta programe comune de ofertare pe piata a bunurilor si
serviciilor noastre. Astfel, daca optati pentru produse de acest tip, datele dumneavoastra de
contact vor fi transmise, de exemplu, catre banci/institutii de plata, pentru a permite
obtinerea de cdtre dumneavoastra a produsului ofertat in comun de catre noi impreuna cu
partenerii nostri;

— consilieri profesionisti, precum auditori sau avocati;

— terti achizitori, in masura in care activitatea Danubius ar fi transferata (in totalitate sau
partial), iar datele cu caracter personal ar fi parte din activele care fac obiectul unei astfel de
tranzactii;

— institutiilor sau autoritatilor publice care solicita furnizarea de date cu caracter personal in
vederea indeplinirii atributiilor legale ale acestora.

5. Link-uri catre retele de socializare

Pagina noastra web contine link-uri HTML cétre retele sociale, ficand usoara distributia pe
platformele retelelor sociale.

Pentru mai multe informatii despre scopurile prelucrarii datelor si utilizarea ulterioara a datelor
dvs. personale de cétre furnizor si de catre website-urile acestuia, cat si despre drepturile dvs. si
setarile posibile cu scopul de a va proteja confidentialitatea, va rugam sa consultati informatiile
de protectie a datelor personale ale respectivului furnizor de servicii.

o Facebook: http://www.facebook.com/policy.php
o Instagram: https://help.instagram.com/
e LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/impressum

6. Link-uri catre alte site-uri web

Prelucrarile de date cu caracter personal care se realizeaza pe alte site-uri prin intermediul
accesarii prezentului Site vor fi guvernate de politicile de prelucrare date personale alte site-urilor
respective.

Va rugam sa consultati cu atentie in acest sens politicile de prelucrare a datelor cu caracter
personal, respectiv termenii si conditiile site-urilor respective.


https://www.linkedin.com/legal/impressum

7. In ce tari transferam datele dumneavoastra cu caracter personal

In prezent, stocam si prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal pe teritoriul
Romaniei.

8. Cum protejam securitatea datelor dumneavoastra cu caracter personal

Asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter personal pe care ni le transmiteti reprezinta o
preocupare importanta pentru noi. Am implementat masuri tehnice si organizatorice pentru
pastrarea confidentialitatii si securitatii datelor dumneavoastra cu caracter personal, in
conformitate cu procedurile noastre interne cu privire la stocarea, divulgarea si accesarea datelor
cu caracter personal. Datele cu caracter personal pot fi pastrate pe sistemele noastre tehnologice
de date cu caracter personal, ale contractorilor nostri sau in format tiparit.

Stocarea datelor dumneavoastra cu caracter personal se realizeaza pe servere securizate.

Informatiile oferite de dumneavoastra prin intermediul acestui website sunt transmise si
verificate in mod automat, in forma criptata, cu ajutorul unui protocol TSL (Transport Layer
Security). Facem acest lucru pentru a preveni utilizarea abuziva a datelor de terti.

In ceea ce priveste celelalte situatii in care prelucrim datele dumneavoastri cu caracter personal,
intreprindem constant masuri in vederea cresterii gradului de instruire a angajatilor in ceea ce
priveste respectarea normelor in materia protectiei datelor, angajatii Danubius fiind subiectul
unor angajamente ferme de confidentialitate.

9. Drepturile dumneavoastra

GDPR a instituit o serie de drepturi ale persoanelor vizate, cu privire la prelucrarea datelor
acestora de citre operatori. In acest context, puteti solicita accesul la datele dumneavoastra,
corectarea oricaror greseli din fisierele noastre si/sau va puteti opune la prelucrarea datelor
dumneavoastra cu caracter personal, in anumite cazuri.

De asemenea, va puteti exercita dreptul de a depune o plangere la Autoritatea de Supraveghere
competenta sau de a va adresa justitiei. Dupa caz, puteti beneficia si de dreptul de a solicita
stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal, dreptul la restrictionarea prelucrarii
datelor dumneavoastra si dreptul la portabilitatea datelor.

Pentru a va putea exercita drepturile, ne puteti contacta:

— prin e-mail la adresa: dpo@danubius.org.

Luam in serios confidentialitatea tuturor inregistrarilor care contin date cu caracter personal. Din
acest motiv, va rugdm sd ne transmiteti cererile dumneavoastra cu privire la astfel de inregistrari
folosind adresa de e-mail/datele de identificare utilizate de dumneavoastra in relatia cu noi. In
caz contrar, ne rezervam dreptul de a va verifica identitatea prin solicitarea de informatii
suplimentare care au ca scop confirmarea identitatii dumneavoastra.

Vom raspunde la orice solicitari valide in termen de maximum o lund, cu exceptia cazului in care
acest lucru este deosebit de complicat sau daca ati facut mai multe solicitari, caz in care va vom
informa in termen de o luna cu privire la motivele intarzierii si veti primi un raspuns de la noi in
termen de maximum doua luni. S-ar putea sa fie necesar sa va cerem mai multe informatii pentru
a putea califica cererea dumneavoastra. Acest lucru ne va ajuta sa actionam mai repede si sa
scurtam timpul de raspuns la solicitarea dumneavoastra.



Drepturile potrivit GDPR

Descriere

Accesul

Puteti sa ne cereti:
e saconfirmam dacd va prelucram datele cu caracter personal;
e savapunem la dispozitie o copie a acestor date;

e sava oferim alte informatii despre datele dumneavoastra cu
caracter personal, cum ar fi datele pe care le avem, cum le
folosim, cui i le divulgam, daca le transferam in strainatate
si cum le protejam, cat timp le pastram, cum puteti face o
plangere, de unde am obtinut datele dumneavoastra, in
masura in care informatiile nu v-au fost deja furnizate prin
aceasta informare.

Rectificarea

Ne puteti cere sa rectificam sau sa completam datele dumneavoastra
cu caracter personal inexacte sau incomplete.

Este posibil sa incercam sa verificim exactitatea datelor inainte de
rectificarea acestora.

Stergerea datelor

Ne puteti cere sa va stergem datele cu caracter personal, dar numai
in cazul in care:

e acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care
au fost colectate; sau

e v-ati retras consimtamantul (in cazul in care prelucrarea
datelor se baza pe consimtamant) si nu exista niciun alt
temei juridic pentru prelucrare; sau va exercitati dreptul de
a va opune in temeiul art. 21 alin. 1 sau 2 din GDPR; sau
acestea au fost prelucrate ilegal; sau ne revine o obligatie
legala in acest sens.

Restrictionarea
prelucrarii datelor

Ne puteti cere sa restrictionam prelucrarea datelor cu caracter
personal, dar numai in cazul in care:

e acuratetea lor este contestata (a se vedea sectiunea de
rectificare), pentru a ne permite sa verificim acuratetea
acestora; sau

o prelucrarea este ilegala, dar nu doriti ca datele sa fie sterse;
sau

e acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care
au fost colectate, dar dumneavoastra aveti nevoie de ele
pentru a constata, a exercita sau a apara un drept in instants;
sau

e v-ati exercitat dreptul de a va opune, iar verificarea daca
drepturile noastre legitime prevaleaza este in desfasurare.

In cazul in care prelucrarea a fost restrictionati, datele
dumneavoastra cu caracter personal pot, cu exceptia stocarii, sa fie
prelucrate numai cu consimtdmantul persoanei vizate sau pentru
constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instantd sau

pentru protectia drepturilor unei alte persoane fizice sau juridice



sau din motive de interes public important al Uniunii sau al unui
stat membru.

Pentru a va exercita dreptul de a depune o plangere, va puteti adresa
Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter Personal, accesand site-ul www.dataprotection.ro.

Dreptul de a depune o
plangere




